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INTRODUCTION

Et voila encore une année qui se termine

Elle fut toujours aussi passionnante !

De cette année 2016, nous pouvons relever quelques caractéristigues tout a la fo s
intéressantes et interpellantes

- Pour | a premi re fois, |l e nombre dbéappels ' cont
Je souhaite relever le travail de patience, de persévérance et de présence des écoutants
qgui mal gr ® | a | cwr,ddwrntd e rledexe rdedierseela wagetroont ® d «
dans les appels «blaguee . Nos ®coutants re-oivent et accept
sans jugement , dans | a bienveill ance, en me t
communication, méme siparf oi' s apr s un |l ong temps doé®cout e,
ddun sc®nari o. Si codest possi bl e, il s tentent d
donnerunsensé Pour all er plus | oin, pour louvrir | 8esp

- Le nombréesddampaue chaque ann®e, mai s par contr

0 2014: 29271appelsA 1043 h49 d;6®cout e
0 2015: 23582appels A 1219h52 dd®cout e
0O 2016: 18948appelsA 1409h58 doé®cout e

- Une autre inversion so6est prodlud teeldams|l d @g a ®pta
| 6appel ant (cfr tableau 7). Ainsi, dans |l a tran

gui nous contactent le plus (12 ,3% contre 8 ,6% de filles).

Les adolescents entre 16 et 18 ans, nous contactent en premier rang pour parler des

relations parent -enfants, ensuite ils nous parlent de leurs émotions et de leurs relations
amoureuses. COest un constat int®ressant qui me
|l 6on éentend

Les garcons agés de 16 a 18 ans nous contactent | e plus souvent pour aborder les
thématiques suivantes (par ordre décroissant)

La relation parent -enfant (17 ,2%) ;

La relation amoureuse (15 ,6%) ;

Les émotions et les sentiments (11 ,6%) ;

La sant® de S5%p,appel ant (8

La relation avec les pairs dans le cadre de la vie sociale (8,2%) ;

O O O O o




0 Le conflit dans la vie familiale du jeune (7 ,8%) ;
0 La maltraitance sur enfant (6 ,8%) ;
O Les propos/ gquestions sur | a sex6pl i t®, | dassu

En ce qui concerne |l a figure ,aunmouwelitetm@gasseedkemand e ¢
téte €. Ainsi, sur 2787 appel s, d a n sappélle pourdalise c ont e
bonjour/ juste pour parler » ! Ces appels proviennent surtout des habitués, ceux pour qui

le 103 est leur fil rouge, leur fil conducteur, ceux qui sont souvent les plus seuls, ceux qui

ont besoin dbéappelérCeldei commuhi §8eans, est seu
mis dans une autonomie « forcée » ! Cel ui qui © 16 ans noarrive
réussirapassoninterrod e demain et qudil cr ailllCéluiquealfa®act i o
et qui redoute cette premiére rencontre tant attendue ! Cel ui de 18 ans qui
do°trel!largu®

Et puis, il y a ce rapprochement de plus en plus manifeste entre le harcélement et
l utilisation ddi n/t 3% ere2015) mas%uss antre2ld Hakelement
scolaire et le harcélement social (17 ,9% en 2016 / 9,4% en 2015). Constat inquiétant,
ddaut ant qledesdpaasses delations amoureuses sont associées au ha rcélement.

Cfr A. MATHIOT : « Or la connexion/communication dans notre société ne crée pas du

lien: dans un r ®seau social, comme Twitter ou Fac:¢
sait bien que cela ne diminue pas la solitude ressentie par les « connectés » ! Uh jeune
qgui ne vit que par sa connexion perd | e contact

perd, car on zappe de plus en plus vite, alors que la vie en société nécessite des liens forts

entre les personnes qui la constituent. Recr éer le lien social passe par la relation directe

entre personnes. Cdest ce qui manque | e plus s
contact avec leurs proches (famille,amis é) souvent suite " un traumat
gui a changé leur vie. L e téléphone, et maintenantle chat, méme avec un inconnu, peut étre

sinon un début de reconstruction, du moins un frein & la dégringolade vers le fond. Et

| 6®cout e, une mani re de pr°ter attention ~ <ceu
decott. Ayons donc | e courage dodo®cout er

LdO®qui pe de nos ®cout ant s!llsécautere dvécbiengeillanceete cour a
sans jugement et ne mettent pas en doute | a pa
cherche peut - étre plus de lien que de communicatio n !

DE LA DIFFICULTE DE LOECOUTE ANONYME
Cette réflexionna it des appels 0% | 6®coutant ®coute un a
sur des probl ®mati ques compl exes aveau sdnede const

cloche » !

Cdest donc t owitte® |lde sIlpfB@cddut e anonyme qui est
di sponible dans | d8i mm®di at, dans | 6i ci et mai nt




Comme Alain MATHIOT le décrit : « les conversations commencent toujours de la méme

facon, « Ecoute-Enfants bonjour, je vous écoute » et ces pre mieres secondes sont
particulierement importantes pour | dappelant qui jauge | d6att
et pour celui -ci qui doit prendre de la distance par rapport a sa premiere impression,

surtout si elle est désagréable  ».

Il poursuit :«Cé&st ~ ce moment dobaccueil que se cr ®e o
fait que tout peut °tre dit, dans | danonymat et
nos ®coutants a pour objectif premier de dnesser:
sans contrainte des sentiments ou émotions dont on a du mal a faire part en face a face ».

Cette ®coute anonyme impligue aussi pour | d®cou
la frustration, car en effet, g ledaredquandilavpup e | a n't

cobest vrali ment fini

LES SCENARIOS LONGUE DUREE

Nous avons d® " mis en ®vi dence recesoirgu alei tt & acpe ell €
sans mesurer | a mani re dont va se d®r oigsueer | 6
Parfoi s, apr s un |l ong |l aps de temps montage®cout a
®l abor® par | dappelant, i doit alors rester se
Si | dappelant | ui l!len | aisse |l a possibilit®

PS:Toutaulongde ce rapport dobéactivit®s et du plan dba
de 1 i0alAkein MMHIOT« LO®coute anonyme, une attemnti on
Cet article nous a parlé a tous et exprime avec des mots qui auraient pu étre les nétres, ce

gue les écoutants du 103 éprouvent au quotidien.

J'aime pas
I'ecole...




Fonctionnement du service

1.

Lo®qui pe et |l a coordination

En 2016, | 6®qui pe touj ourlsdedacalapoo a Rewailldlee pr of
raison de 4,75 TP. Un des écoutants nous a quitté et a été remplacé.

L6®qui pe a ®t ® attentive ~ poursuivre son qu
afin de répondre au mieux a la demande des appelants.

Sylvie COURTOY poursuit la coordination du service, assure la gestion des réunions

dd ®qui pkes 16 qours, supervise les formations auxquelles les écoutants

sdi nscr i v e n tesrentontes igendiscipinaires selon les besoins.

Ldorgani sation des permanences do®c
De janvier a juin, la journée était composée de trois permanences

- 10hal7h;

- 17ha24h;

- 17h a 24h.

De juillet & décembre, la journée était composée de trois permanences

- 10ha 17h;

- 16h30 a 24h ;

- 16h30 a 24h.

Cettedemi-heur e suppl ®mentaire permet ~° | d®qui pe
au cours de la journée. El le permet également de prendre durecul et de transmettre

des informations relatives ~ | dorganisation

J'ose pas
en parler
:=(




1. Vécus et réflexions des écoutants

1. Pourquoi le service reste  généraliste

Sanst@@ 103

«103»é sans t oiquipgrlerlibrements aur ai s
Sans toi, je ndaurais personne ~ qui me

Sans toi, je ne saurais a qui dire ce que je vis a la maison, sans avoir peur que les services sociaux o
je veux faetre écouté, juste réfléchir, comprendre ce qui se passe,

Entendre une voix me dire ce que |jdai besoi
Je sais au fond dé moi
Sans toi, je ndos e PMS, lgidieeerqliegervis dla masantdans mactasse. r

Sanstoi®02, je ndéoserais souffler tout -a sans a\
comme une fille facile, vo#&e idiote

Sanstoix03»! Avecquijefera mes premi res tentatives di
Sans perdre |l a face, sans que | don
Sanstoi¥03>? Comment |j e pourrais trouver | es mot

Que jo6en peux plus

Sans toi ¥03», a qui je pourrais glisser ce que je vis dans mon internat, sans €tre mis de coté H:

Sanstoi02, © qui |j e pourrais dire gque ¢&e soir,
Sans avoir pemprisedd°tre jug®(e), n

Sans toi, © qui je pourrails dire que -

Mais aujourdodohui, apr s notre | ongue conver
Joai pris |l a d®cikdoase @deome®f ai re ai

Sans toi ¥03», a qui je pourrais faire des bldguesnt douteuses, voire salaces et finalement, rappelet
Parce que cette fois, -a ndest pas un
Et tu md®cout es, ttenircobmEecde regs appets preceédentsnparfois iaespeaiur

Sanstoi02, ° qui j e pourrais dire tout -a sans:¢




Alors gue je ne suis pas ¢a, je ne suigpas que ca
Je suis aussi celui qureewtec mes copains en appelant bn autre jour
Sans toi ¥03», ou pourrgise t rouver | dadresse deéce plann
A qui je saurais di@n premier comuifig
Sans toi ¥03», je seraisle, me sentirais parfoig mais difficilemehe« é
Parce qudil faut un autre, de | dautré& pour
Se prendre par la main, étre son propre ami, ége dewxpuiégu 6 e n f i n
Il'y ait du tiers dans nsboife, que je ne sois enfin pblus seul
«103», tu as quelques outils a me donner, quelques adresses a me procurer, géelques idées a n
Presquel®3® ¢é

Dis moi, comment faigaid02 , avant, quand t wsl®0&P?Ps enf an

Le « 103 », nous, écoutants, savons que derriére chaque appel, il y a une personne
qui veut étre écoutée dans son entiéreté et non uniquement dans ses blessures, dans
ses erreurs, étre aussi entendue dans ses ressources, dans ses forces. E lle peut,
alors, reprendre un peu de pouvoir sur sa vie quand bien méme ce sursaut aboutit a
une demanace doai de

Léenfant entl|l bedoi hedd°tre accueillis incond
nous pensons gue ce quelque part doit étre, entre aut res, « Ecoute-Enfants ».

L6®qui d@»du ¢
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Harcelement et cyber  harcelement

Dans | e cadre de notre travail ddo®cout e, no.
des j eunes victi mes de harc | ement scol air
d Gafcelement nommé le cyber harcélement.

Nous avons souvent abordé la thématique du harcelement scolaire lors de nos
derniers rapportGoedtacp d wi qa®otdécidéldeseceBieo ut ant
sur la problématique du cyber harcelement.

Aveclamut ati on des nouvelles technologies de | ¢
(réseaux sociaux, internet, ...), le harcélement prend une autre forme et se poursuit
| dext ®ri eur de | 06®col e. Le monde virtuel

plupart des j eunes sont hyper connectés aux réseaux sociaux et ne sécurisent que
trées peu leur s parameétre s. lls ont peu conscience des dangers et des risques
occasionn®s par |l a diffusion ddédinformations

Nous recevons des appels de jeunes harcelés et humi liés sur la toile. Dans certaines
situations, des informations sur sa vie privée sont dévoilées a tout un chacun. Les

pers®cutions se prolongent jusqudau domicile
souvent déboussolés et ne savent que faire dans leur situation. Nous réalisons avec

eux un travail dd®cout e, de verbalisation de
senti ment de honte et ont peur des repr ®sai
raisons qudils ndosent pas se confier “ un a
Cependantnot re travail ne sbéarr°te pas | . Nous
une personne ressource : parents, éducateurs,

Les écoutant s orientent les jeunes vers des services spécialisés (PMS, . ..) etdonnent

les informations adéquates pour mettre fina  la situation problématique.

Nous recevons également des appels émis par des parents inquiets et en
guestionnement.

On constate que ces parents sont parfois d®]
enfants doéinternet. | | s nretrouventrsoueent stgpéfaits pas t
de <ce qudil s d®couvrent sur la toile. Notr
comprendre, mais aussi a prévenir les risques tout en apaisant les angoisses des

parents conscients que leurs enfants peuvent étre vulnérables surla  toile.

Voici guelques exemples concrets

« Jeune femme de 19 ans. Sonne en pleur s. Depuis quelques semaines, elle se fait
insulter et menacer par un groupe de filles. Et depuis peu, elle recoit des centaines

de sms/appels grossiers, haineux. Elle dit © | & ® c quellesanmedsages insultants
se propagent également sur les réseaux sociaux. La jeune est complétement
pani qu®e et ndose pas en parler 7 ses |parer

proposons dob6en parl er av e cssa Goneant leseéseaux e ti

sociaux, nous lui conseillons de bloquer les personnes « néfastes » ».
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«Maman qui t® ®phone concernant sa fille de
des sexting au risque de voir ces photos partagées sur la toile  ».

«Maman qui t® ®phone " propos de s at,duiiebhl e de
un partage de photo sq u i a fini sur | es r®seaux de|l tous
nbose plus aller ° |1 d®col e

Nous pouvons donc concl ur eet e aux résedua socians si bi |
peut sdav®rer n®f aste pour |l es jeunes. I'l's n
encourus | ors de | 6utilisation de ces nhouvea

Violence intrafamiliale  en lien avec SOS enfants
Bon nombre des appels du 103 sont des appels concernant la violence intrafamiliale,
elle peut étre physique, psychologique, sexuelle ou méme dans les cas les plus graves

les trois a la fois.

Lors de nos pr®c®dents rapports doboactivit®s,

était difficile pour nous do-&nfants.ikth effet, noug r s | e ¢
avions | i mpr essi on ftre leurs emisspress leurs imedes de o n n a

fonctionnement et |l eurs sp®cificit®s, cOdest
situation s de maltraitanc e ° r envoyer vers | eun&sseriMauc e doA
savoir que |l orsqudun appel ant pileatteaddprousl e de
gue nous puissions lui expliquer les détails : | accuei |, la prise
personnes mises au cour an-t de | a si ttuautnom hes actio@sanonyr
proposeées ...

Suite a cette réflexion, nous avons pu ¢ ette année rencontrer le s équipes SOS

Enfants et ainsi trouver des réponses a nos interrogations. Il est donc plus simple

de rassurer alrdeennf srutr/ lcee mui va se passer soi
donc ainsi de prendre une décision éclairée.

En ce qui concerne les appels, nous constatons que la violence psychologique est de
plus en plus marquée chez les enfants dont les parents sont sép arés et ou il y avait

dans | e couple de | a violence conjuphide. Lbe
pour atteindre | 0 aoublier»edesdars lelben -pt@ deesort progre

enfant.

«Maman de deux filles, S ®p ar @&edu dapgoaan N | U N p

comportement est devenu violent suite a une opération. Monsieur voit ses enfants
un week-end sur deux et systématiguement quelques jours avant leur départ les

enfants vomissent, font pipi au lit, des cauchemars ... Il arrive souvent que le papa
envoie des messages alamamanlorsduweekend pour |l ui dire pgudil
ses filles et qudbdelles se plaignent de |doul

Enfants depuis quelques mois. »
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«Maman dodéune jeune f i brtopded@and Rle mousgarledesad|d un ¢

fille qui de plus en plus régulierement « péte lesplombs ¢ ° | 6 ®col e et 7 |
elle détrui ttout. Ellen ous explique qudell e pense que ce
monte la téte de son enfantcontreelle. La maman raconte quodegll e

garde de ses enfants suite & un probléme de santé grave avant de les récupérerily
a quelgues mois. Elle pense que sa fille lui en veut mais ne comprend pas que cette
derni re idol ©tr e | elenppageplasenfdnts.r>s qudi | es5t Vi

Ces appels téléphonigues sont généralement difficile s a gérer, puisque souvent le

parent et/ ou | denfant expligue ne pas °tre
proches, gue | dautre parent est aladéfageurl at eu
de/ des appel ant s. Dans ce context e, il est |
parti, do®mettre des hypoth ses quant aux
comprendre |l e sentiment dodinjustice qui peut

[esprit que nous nodavons qudune partie du di
étre consciemment ou non occultés.

1 est ®vident quden plus de ces appels sp®c
plus souvent, hous avons des appels ou la problématique est la violence « directe »
entre | denfant et | e/l es parents.

Nos rencontre s avec les équipes SOS-Enfants, nous a aidé s a discerner davantage
les situations de violences sexuelles intrafamiliale s et & augmenter notre vigilance
sur | dor i e ner.®¢plus, nous poutamsbénéficier de leur expertise si nous
rencontrons des difficultés dans la compréhension de certaines situations par le
biais de réunions de supervision.

Toute la difficulté lors des appels qui concernent la maltraitance sexuelle, cdest | a
notion do®tat ddurgence. Lobappel ant est bi
ddune solution i mm®di at e, eBnfodotiondwnjalreetdgue t ou
| 6heure de | dappel, mais surtout en founcti on
| 6enf ant ou pour dbautres, nNous pouvons Ofr i ¢

équipe SOS-Enfants.
Les vignettes ci -dessous illustrent des orientations vers les équipes SOS

« Une maman téléphone, en état de panique, car son fils vientdeluic onf i er | qudi
été abusé par son grand -pére. Que faire ? Comment réagir ? Vers qui me tourner ?
Comment | ui p a?Nous ta reavoyorls GeasiSQS-Enfants et son groupe
de paroles pour les parents dont les enfants sont victimes ou ont été victime s de
violences sexuelles. »

«Un couple t® ®phone car ils viennent dgappr
parrain. Dev ons-nous porter plainte ? Quels sont les professionnel s qui peuvent nous
aider ? Nous les renvoyons vers SOS -Enfants . »
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« Jeune homme de 17 ans, nous a appelé a plusieurs reprises alcoolisé car selon ses
dire , il ne pouvait parler de ses problemes que sous influence. Il a été abusé plusieurs

fois par son p re depui s s o ncardlsvivanhtouppurset| con.
sous le méme toit. Nous le renvoyons vers Sos -Enfants . »

En définitive, la violence dans le cercle familial est toujours un sujet trés présent

au niveau des appels du 103. Des appels difficiles, avec des familles éclatées, avec
peu de communication ou les parents s éparés rejett ent souvent la faute | & sun
| autre.

Les jeunes aidants proches

En 2016, nous avons rencontr® | dasbl des Je
reprises :les 25/02 et 05/10.

Lors de ces deux journ®es do®taedminudeenmre us av
les différents témoignages de jeunes venus exposer leurs vécus et les appels regus
a Ecoute-enfants sur cette thématique.

(! en ®mane tr s souvent wun sentiment dodi sol
ddincapacit® ° mes pdenmaddese trop” lourdes rpoua leur age. Le
pragmati sme de | a situation ne | aisse pas |
émotions et sentiments de ces jeunes.

Nous avons pu écouter, entre autres, deux témoignages de jeunes allant dans ce
sens:

« Jeune fille de 14 ans. Vit avec son pere etsa belle-m r e . Ndoa pl aec|de cC
sa maman. Suite a un accident, son pére est en chaise roulante. Sa belle -mére
sdoccupe de | uai ppaasr cdee gsuedrivli cne@ ydseau fanilial. Le 6/ e u x ,
péreetlabelle-m re vont divorcer. La jeune fil]le s
son p re. Elle est angoi ss®e parce qudell e n.
de son p re. Elle se pose aussi |l a question

pére est analphabéte). De plus, son pére menace de se suicider silabelle -m r e |sden
va. »

«Jeune fille de 19 ans. Explique ,tquslessdeuk e a u
handi cap®s. El'le nda pas de temps pour | elle
reproches. »

14

Notre service peut représenter un soutien ponctuel et une aide permettant au jeune
aidant proche ddéidentifier ses ressentis et



Ainsi un jeune homme de 17 ans nous explique sa situation et sa préoccupat ion :

¢l | a une petite uwipatitfrere de 8 hrk. Il poses la guestion
comment aider sa maman dépressive ? »

15

Notre ®coute attentive permet aussi parfois
ndest pas consci ent fdigant prandre goriscieade ideocelle -&&n | u i
nous pouvons | dorienter vers |l e service J.A.

Les t®moignages des professionnels attirent

communication entre |l es diff®rents intervena
ajouterait une cohésion afin de soutenir ces jeunes. Actuellement, un soutien peut
°tre trouv® pour all ®ger ce quotidien par di

équipes mobiles, les C.P.M.S., les A.M.O., le pédiatre, les enseignants, les direction s
do®cd) e,

Tout | denj eu est ddaccompagner ces jeunes s
plutét en les soutenant dans leur projet de vie.

Actualités en rapport avec les attentats

10 appels le 22/03

Tous manifestent leur peur pour eux et leurs p  roches. 3 questionnent par rapport a
leur quotidien immédiat : auront -ils école demain ? Un questionne : « pourquoi ont -
ils faitca »

7 appels émanent de jeunes entre 13 et 15 ans, 3 de jeunes entre 16 et 18 ans, 3
ddun groupe mascul inm,2dejeunesfilas segles etul pegjeurie® m

hommes seuls.

10 appels le 23/03

Mémes émotions, mémes questions, un enfant a perdu un proche dans les attentats
hier.

6 appels ®manent de jeunes entre 13 et 15 an:
entre 7 et 9 ans. 4 de groupes de jeunes filles, 3 de gargons seuls, et 3 de filles

seules.

1 appel le 24/03

Une m r e ddadol escent s dont certains passe
Stress, peur.
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4 appels le 25/03

3 appels féminins seuls,dontunémanant ddune m re, |l es autres
13 et 15 ans. Peur que ¢ca recommence ...

1 appel d6éun groupe de gar-ons entre 13 et 1°F
« cela salit la religion musulmane ».

3 appels le 27/03

2 enfants entre 9 et 10 ans: peur pour soi et pour un pro
attentats.

1 mére de deux enfants en bas age, peur, prostrée chez elle avec ses enfants.

3 appels le 28/03

3 appels masculins dont 2 entre 13 et 15 ans et 1 entre 10 et 12 ans. Peur

2 appels le 29/03

1 jeune de 13-15 ans dont un proche est décédé dans les attentats, 1 de 18 ans.

1 appel le 30/03

1 enfant de 8 ans: peur.

Entr e le 02 et le 14/04 : 13 appels

3 réagissent par rapport aux média set se questionnent patr rap|
entendu, lu, vu.

3 expriment surtout leur peur.

3 expriment leur tristesse, colére et ho  nte par rapport au regard porté  sur eux :
« rentre dans ton pays », « on me regarde comme un terroriste, ca me blesse ».

4 blagues a propos des attentats : les 13 et 14/04.

9 appels concernant | att etlet2®%G7 de Nice entre

2 ddenfants entrpeut ,eti | aamMdsosent pas en parl
2 entre 10 et 12 ans : peur.

1 jeune fille de 14 ans qui a peur pour sa maman qui porte le voil e , a peur qude
fasse agresser.
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2 entre 16 et 18 ans : peur de mourir, insulte dans le métro
retourne dans ton pays ».

1 jeune de 19 ans : veut faire la minute de silence avec le 103.

1 adulte : peur, veut partir en vacances mai s ne sait plus ou partir

Si Tu AS ENVIE DE PARLER
NE RESTE PAS SEUL

.-V._-J—‘u‘::‘,,
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Formations continues, réunions, rencontres et visibilité

RENCONTRES

Centre de prévention du suicide

Le I mars, | 6 ®qui pe du 103 a nteayex teiCen®e de Rréventiom n duo
Suicide. Madame DEJARDIN (Psychologue Formatrice et Superviseuse des bénévoles) et
Madame HYE (Psychologue et Formatrice professionnelle sur la thématique du suicide)
sont venues nous expliquer le mode de fonctionnement ainsi que les services proposés par
leur centre.

LOobjectif de cette rencontre ®tait de <cl arif
différents services. Nous avons pu remarquer des points communs mais également des
di vergences dans | 6®coute ddune personne en sol

Groupe de travail sur le harcelement 0 Inforef/Sonet Bull

Le 23 mars, deux écoutants du 103 ont participé a cette rencont re. Nadege
BASTIAENEN de Child Focus a présenté un power point :«Lebon usage »xdqdii nt er
explique les possibilités de lutte contre lesi  mages a caractére sexuel de mineurs abusés

sur internet (sexting, sextorsion, grooming, ©pt
Ce que Child focus propose comme services :

1) Sur simple signalement (via | eur site ou Vvia
retire les images a caractere sexuel concernant des mineurs abusés.

2) Child focus propose des outils de prévention (sensibiliser les écoles et les parents a
®duquer | es jeunes ° | dusage doéinternet | e pl
des outils pédagogiqu es aux parents et aux enseignants).

Responsables des maisons de justice (plan lutte anti - radicalisation)

Le 5 mai, nous avons rencontré M adame RIGUEL et M adame HESPEL, les deux D irectrices
de la cellule stratégique des Maisons de J ustice et cheffes de projet de la stratégie de

|l utte contre | e radicali sme. D af sn cénee de dutter a n t d
contre le radicalisme a ouvert ses portes. Il propose différents services et notamment

une | igne doé®coute t® ®phornisgquequeCdless®@q ud gres da
solicittepour expliquer l e fonctionnement ddune | i

des blagues, ...).

Le 27 octobre 2016, u h08adeaouvedueencdntré M ail@ng HESPE. d u

et M adame RIGUEL. Celles-ci nous ont présenté les membres de leur équipe. Madame
COURTOYa pr ®sent ® | 6hi st or rEpfants. Pdrda ssite, 3 ecoutaatesEc out e
ont exXpos® | es caract®ristiques de | 6®cout e
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®changes/ d®bat s
de |1 d6®qui pe

me mbr es

| 6®cout ant e

Equipes Sos- Enfants

Dur ant

nous avions rencontré es par téléphone.

au

aut ouécoutkela gestion des eppdlsi abusifs. d.es
dradicapishtiam ontdobservé Uet ttawail den t i

103.

a premi r e20p6atrois éceutantseet M Gadame GRURTOY ont
poursuivi les rencontres avec les équipes SOS -Enfants. Elles ont rencontré chaque fois
deux a trois équipes a raison de trois heures pour chacune des rencontres. Nous avons pu
dés lors échanger sur leurs fonctionnements et le nétre et sur certaines situations qu

Comit® ddaccompagnement

Madame COURTOQY et une écoutante se sont rendues a Bruxelles le 20 mai pour la

rencontre
on

r ®dact i
remercions .

Nous

avec

| e

avons
de la communication (réseaux sociaux, internet,

Comi t ® avwdrs Pecucdesniglictaion® poer fat .
d u tivitéaspansi que laddalsation des statistiques

abor d®

a question
...). Il semblerait judic

e

et nous les
desetnouve
ieux que le 103

s 6 a d a p tsees houveauxiprocédés et que de ce fait, le 103 propose un nouvel ou til de

communication :

le « chat ».

Les écoutants constatent que la jeunesse actuelle
communique plus aisémentpar« | 0 ® ¢c r ordlemgn & é

Par ail |l eur s, -Enfait® gelbé méficie plus el supervisions encadrées. Nous
espérons que cela sera différent en 2017.

Jeunes aidants proches.

En 2016

nous

les 25/02 et 05/10.

Lor s de

différents témoignages de jeunes venus exposer leurs vécus et les appels recus a Ecoute

ces

avons

0

Nou

rencontroces(J.A.R.rawleéux rdpeises Jeunes

d e u xes,jnaus avan® puscongtdie® tina dimilitude entre les

Enfants sur cette thématique.

I en

de | a s
de ces jeunes.
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FORMATIONS

Formation prévention suicide

Cette année, deux écoutantes ont participé a la formation «  Prévention du suicide et
promotiondelasantt : Comment agir en amont et en ?pr ®sen
organi s®e par | e centre de p r« M ePAISI DANS et d
| 61 MPMASSE

Cetteformat i on nous a permis doéidentifier, do®value
de |l a situation suicidaire de | 6appel ant sous f
nous montrant une intervention, rocits mainter

différents scénarios).

Léadol escence et | es f act e u-cig sontabordésdatgemerst p:®c i f i
ses mécanismes constructifs et destructifs .l a relation 7 SOoi et " | O :
ri sque, l e rtle de | Gisadtettbter dd@awtt g eantsugtet S®Qu |

permisddavoir une vision moins st®r®otyp®e de ce

(! nous est propos® ®gal ement di ff® r ents outi
recadrage, | a r echer c hdentifidation des ressaurces, ed.e vi vr e, | ¢

Formation interne sur les réseaux sociaux

Les moyens de communication ®v ol uant rapi dement , beaucoup d
ressentaient certaines lacunes sur les particularités des médias sociaux que peuvent

utiliser les jeunes. Afin de pallier a ceci, une écoutante a pris le temps de se renseigner

sur le fonctionnement, les paramétres de confidentialité, sur le contenu que peut partager

l e jeune et sur cfare aapiéaenté sontiavaip eut| @®qui pe.

Les réseaux sociaux abordés ont été Snapchat, Instagram, Facebook, Twitter, Whatsapp

et Viber.

Colloque international h arcélement et cyber harcélement

Le jeudi 13 octobre, 3 écoutantes ont participé a un colloque  sur le harcélement et le
cyber harcélement. Au cours de cette journée, elles ont assisté aux exposés de différents
professionnels.

Nous avons retenu certains éléments qui nous parlent par rapport a notre pratique

- Madame BALLEYS (Sociologue) identifie que les réseaux sociaux sont pour les jeu nes
des |ieux de valorisation de soi et de d®val
faut se servir des médias comme un oultil.
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- Monsieur HUMBEECK (Psychopédagogug propose quant a lui de fixer 5régles lorsque
| don aborde | a q emscoldire avecdimjeunear ¢ | em

1) Une émotion ne se contredit pas ;

2) Utilisation du baton de parole (on parle a tour de réle) ;

3) Ne pas accuser le harceleur ;

4) Etre en écoute, en empathie ;

5" Fixer une dur ®e. S®curiser | e ha%).cel ® (comn

Il insiste pour que la cour de récréation soit encadrée pour aider & surmonter ces

faits. CbGest un espace qui doit °tre r®@®gul ®
I nternet est | a vitrine du harc | ementplud our d
oser et est en hypervigila nce). Le moyen pour dépasser cela : la résilience apres le
traumatisme.

-« No hate » intervient a son tour pour expliquer sa mission de soutien aux victimes
de propos haineux tenus sur | es rmWseaux SOCi e

- Monsieur DE BARBIEU (Philosophe) nous parle des conséquences importantes du
harcélement scolaire : décrochage scolaire, souffrances psychosomatiques,
dépression a long terme, souci futur pour la sécurité publique (les harcelés reviennent
dans leur ancienne école).

1 nous explique aussi ce que | don peut
situation (coéducation avec les parents, formation du personnel scolaire, regles de
cl asse et do®t abl i ssement , -ménmyp lprise ant ¢tharge de s

individue lle, surveillance particuliére dans la cour).

VISIBILITE

- Reportage sur RTLDdqaohjememgl®@md ;s si on ¢

- Articledans« Femmes doawjour ddhui

- Conférence de presse a Marche -en-Famenne pour pr ®senters | e r
2015 et promouvo ir le service dans la Province du Luxembourg le 19 septembre ;

- Interview pour la radio

- Envoi icik$aad demande des services.

€i TU AS ENVIE d& PARLR
NE RESTE PAS SEVL
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A. Analyse quantitative des appels

1. Appels et appelants

jour

1.1. Nombr@pgel s et contenus
Tabl eaNommbr@pdels@isn®e, nombre moyen par
des appels selon | ®Qlygpe de contenu
Nombre d'appels Nombre moyen Proportion type
en 2016 d'appels par jour d'appel (%)
Appels a contenu 8207 22,5 43,3
Blagues 7520 20,6 39,7
Grossiers 858 2,4 4,5
Muets 2363 6,5 12,5
TOTAL 18948 51,9 100,0
Au cours de lI'année 2016, nous pouvons constater que les écoutants du 103 ont recu au total
18948 appels. Comme chaque année nous n'avons pas comptabilisé les appels catégorisés comme
des erreurs et les a ppels ou l'appelant raccroche directement aprés que nous ayons décroché.
Avec ce tableau nous remarquons que, comme pour I'année 2016, nous avons re¢u moins d'appels.
Et tout comme I'année précédente nous expliquons cette diminution par le fait que les ap pels a
contenus durent de plus en plus longtemps. Nous aborderons cette question via le tableau 3, le
tableau 4 et la figure 3.
Le constat le plus marquant vient du fait que pour la premiére année, le service Ecoute-Enfants
arecu plus d'appels a contenu (43,3%) que d'appels de type blague (39,7%), grossier (4,5%) et
muet (12,5%). Depuis de nombreuses années, les écoutant s du 103 effectuent un travail de
sensibilisation auprés des jeunes qui nous contactent en faisant des blagues. Lorsque nous
observons que le nombre de blagues recues diminue significativement, depuis plusieurs années
(9776 appels en 2015, 11410 appels en 2014, 13236 appels en 2013 et 19326 appels en 2012),
nous voyons que le travail des écoutant s porte ses fruits. Ainsi cela leur perme t d'avoir plus
d'énergie et plus de temps a consacrer aux 8207 appels a contenu  regus.
Tabl eau: 1Ndamsbh@appel sasmu®e ] nombre moyen par
(%) des appels selond20:1,29p80d6& cont enu
Nombr@pgdel Nombra@pge| Nombr@pgde
en2014 en2015 en2016
Appel s 105 4180 089 89732 h3») 82014 M99
Bl ag 11410 9776 7520
Gr oss 2431 1592 858
Mu et 4882 3241 2363
TOTAL 29271 23582 18948
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Figure 1 R®partitione (t)paedbe alpBt2edrdpek b |
02016

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

%

[ Appels a contenu [ Blagues @ Grossiers @Muets

Via cette figure nous pouvons observer que les appels a contenu représentent la plus grande
proportion ddappels re-us en 2016. | | s ensudenlds s ui v
appels muets et pour finir les appels grossiers. Ces deux derniers types d'appels sont toujours

les appels le moins souvent regus au 103.

12. R®partition @ppabmbiecdntenu

Tabl eau R®partition despapped2s0sl’'6 cont enu

Mois . Appels %
a contenu

Janvier 637 7,8
Février 731 8,9
Mars 792 9,7
Avril 744 9,1
Mai 738 9,0
Juin 781 9,5
Juillet 575 7,0
Aot 650 7,9
Septembre 719 8,8
Octobre 684 8,3
Novembre 567 6,9
Décembre 589 7,2
TOTAL 8207 100,0

Avec ce tableau nous pouvons en savoir plus sur la répartition des appels a contenu recus au
cours de 2016. Le mois au cours duquel nous avons recu | e plus d'appels est le mois de j uin. Le
mois au cours duguel nous avons recu le moins d'appels est le mois de novembre.
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Figur:e R®partitionel(s®%)” dcepsataephpddiNr e8 2 0@ p p edl s
2016

15
10
~
5
0 T T T T T T T
9 11 13 15 17 19 21 23
Heure d'appel

Cette figure représente I'évolution moyenne du n  ombre d'appels que les écoutant s du 103

recoivent au cours d'une journée. Comme pour les années précédentes, nous pouvons constater

gue nous avons recgu plus d'appels a partir  de 17h00. Heure a partir de laquelle la double écoute

est mise en place. Nous remarquons également que nous re cevons moins d'appels a 16h00 : heure

a laquelle la majorité des enfants quittent I'école et la majorité des parents quitten t leur

travail ou leur domicile et vont chercher leursenfants ?C6est aussi notre heure

do®qui pe.

Tabl eau R®partition (%) des ®dRPd4dI6s selon | eur

Durée des appels Nombre d'appels 2016 %
1 minute ou moins 865 10,5
2- 4 minutes 2624 32,0
5- 9 minutes 1710 20,8
10- 14 minutes 963 11,7
15- 19 minutes 844 10,3
20- 29 minutes 608 7,4
30 minutes ou plus 593 7,2
TOTAL 8207 100,0

Ce tableau nous permet d'en savoir plus sur la répartition des appels selon leur durée. Comme
les années précédentes la majorité des appels (63,3%) ont duré moins de 10 minutes, contre
82,6% en 2015. Cette année nous pouvons constater que les écoutants ont eu beaucoup moins
d'appels (865) qui ont duré 1 minute ou moins que les autres années (1889 appels en 2015 et
3041 appels en 2014). Les appels qui ont duré de 2 a 4 minutes sont eux aussi moins nombreux
gue l'année précédente. En 2015 nous en avions eu 3359 contre 2624 cette année. Cette
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diminution du nombre d'appels de 1 minute ou moins et de 2 & 4 min utes s'est effectuée au
profit des appels qui ont duré de 10 a 14 minutes (963 appels en 2016 contre 757 appels en
2015), de 15 a 19 minutes (844 appels en 2016 contre 464 appels en 2015), de 20 a 29 minutes
(608 appels contre 460 appels en 2015) et de 30  minutes ou plus (593 appels en 2016 contre
505 appels en 2015).

Cette augmentation de la durée des appels nous permet de comp rendre pourquoi le service
Ecoute-Enfant s a recu moins d'appels cette année.

Les appels a contenu étant de plus en plus longs, | es écoutants sont ainsi moins disponibles pour
les autres appels .

Figur:e R®partition (%) des @&Npel 829! -aplple@ sr ¢

%.

10,5 % 32,0 % 10,3 % - 7,2%

0,0

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
1 minute ou moin<  2-4 minutes 85-9 minutes #10-14 minutes
15-19 minutes  [@20-29 minutes 30 minutes ou plus

Via ce graphigue nous pouvons voir sous une autre forme | es résultats obtenus dans le tableau
précédent. Ainsi, il semble plus marquant que la majorité (57 ,4%) des appels ont duré plus de
5 minutes.

Tabl eauDar ®e des appel ®outeortte mo,mbde Ide t h®n
abor d ®éls 820appel2s016

Durée moyenne des appels a contenu 10 min 18
Durée moyenne de I'écoute « appels a contenu » par jour 3h51
Durée de I'écoute « appels a contenu » en 2016 1409h58
Nombre moyen de thématiques abordées* (N = 6449) 2,6

* Parmi les appels en cours desquels des thématiques ont été abordées (hors appels particuliers)

Via ce tableau nous pouvons const apeblsrecugaudevice cour s
Ecoute-Enfants ont duré en moyenne 10 minutes et 18 secondes. Ce qui est 2 minutes de plus
qgudem.2EIfectivement, en 2015 | a dur ®e moyenne db©o
et en 2014 elle ®tait de 6 minut essem&agueaphusieurs g me nt
niveaux.
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Au cours doune journ®e | a dur ®e Ombacgneen3n2® end201®c out e
Sur | 6ensemble de | 6ann®e nous avons effectu® 14
temps do®coute total ®tait de 1219h52.

Toutes ces informations nous permettent de voir que les appels recus au 103 durent de plus en
plus longtemps.

Comme depuis plusieurs années, le nombre moyen de thématiques abordées est de 2 ,6.

13. Les profils des appel ants

Tabl eauR®partition (%) ®hes depp alpspx éabhams *I

Nombre d'appels %
Adulte et enfant 39 0,5
Adulte pour lu i- méme 370 4,6
Adulte pour enfant 1085 13,4
Professionnel 83 1,0
Moins de 7 ans 53 0,7
7-9 ans 239 3,0
10- 12 ans 1342 16,6
13- 15 ans 2363 29,2
16- 18 ans 1714 21,2
19 ans et plus 794 9,8
TOTAL 8082 100,0

*Les appelants ayantrepniaes®l & A0DBssentsrepris plusie
Rem Pdwkrappel s, l es i nfor mat iGopnpse Is@gt Im@eastditupodiel

Sur I'ensemble des appels regus au 103 au cours de I'année 2016, la majorité des appels (80,5%)
proviennent d'enfants et d'adolescents. Parmi ces derniers, ce sont les 13 815 ans qui
contactent le plus fréquemment le 103 (29,2% des appels), ils sont suivis par les 16 318 ans
(21,2% des appels), les 108 12 ans (16,6% des appels) et les 19 ans et plus (9,8%). Ce sont les
enfants de 7 a 9 ans (3%) et ceux de moins de 7 ans (0,7%) qui contactentle m  oins souvent le
service Ecoute -Enfants.

Les appels provenant d'adulte s représentent 19,5% des appels recus. On peut remarquer que
nous avons recus 1085 appels d'adultes soucieux d'un ou de plusieurs enfants, 370 appels
d'adultes qui nous téléphonent pour parler d'eux -mémes et 39 appels d'adultes qui nous
contactent en compagnie d'un ou de plusieurs en fants. Les 83 appels provenant de
professionnels , sont dans la majorité des cas des demandes de renseignements ou bien de la
documentation sur notre service.
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Tabl eauR®partition (%) des appels -2d0l1l®on | e se
Nombre d'appels %
Masculin 3549 43,2
Féminin 4390 53,5
Groupe masculin 121 15
Groupe féminin 109 1,3
Groupe mixte 38 0,5
Total 8207 100,0

*Les appelants ayant contact® pl usieurs reprises | e

Parmi les 8207 appels a contenu recus en 2016, nous pouvons remarquer que ce sont les filles
gui nous ont le plus souvent appelé , avec 53,5% des appels.

Les appels venant de garcons représentent 43,2% des appels, les groupes de gargons
représentent 1,5%.

Les appels venant de groupe féminin constituent 1,3% des appels. Quant aux groupes m
représentent 0,5% des appels.

ixtes ils

Tabl eauR®partition (%) ®@bhes edappel sexel amllsl=appe

8207 aprédlls
Masculin | Féminin Group§ (?uro.up.)e Grgupe
masculin féminin mixte
Adulte + enfant 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0
Adulte pour lui- méme 2,0 2,6 0,0 0,0 0,0
Adulte pour enfant 2,6 10,6 0,0 0,1 0,1
Professionnel 0,2 0,8 0,0 0,0 0,0
Moins de 7 ans 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0
7-9 ans 1,3 15 0,1 0,1 0,0
10- 12 ans 6,6 9,1 0,4 0,4 0,1
13- 15 ans 13,6 14,0 0,8 0,7 0,2
16 - 18 ans 12,3 8,6 0,2 0,1 0,1
19 ans et plus 4,6 5,2 0,0 0,0 0,0
*Les appelants ayant contha@8®nt pépsi guplkusiepuli seoil &

Ce tableau, qui est le croisement des tableaux 5 et 6, nous permet d'en savoir plus sur la
répartitio n des appels a contenu en fonction de I'dge et du sexe des appelants. Ainsi nous
constatons que ce sont les filles qui continuent a solliciter le plus souvent le 103.

Par exemple les appelants qui ont entre 10 et 12 ans sont dans 9,1% des appels des fille s et
6,6% des appels des garcons, ceux qui ont 19 ans et plus sont dans 5,2% des filles et 4,6% des
garcons. Néanmoins, il existe deux tranches d'age pour lesquels ce sont les gar¢ons qui nous
contactent le plus. C'est la catégorie des 16 018 ans ou les gargcons nous contactent le plus
souvent, 12,3% des appels contre 8,6% pour les filles, 0,2% en ce qui concerne les groupes de
garcons et 0,1% pour les groupes de filles. Il y a aussi la catégorie des 13 915 ou les groupes de
garcons nous contactent plus souve nt que les groupes de filles.
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Il n'y a pas qu'au niveau des enfants et des adolescents ou les filles sont les plus nombreuses
a nous appeler. Dans la catégorie des adultes ce sont les femmes qui nous contactent le plus, et
ce quel que soit leur statut.

Voici les deux catégories pour lesquelles nous recevons le plus d'appels :

0 Les adultes qui nous parlent d'un ou de plusieurs enfants avec 10,6% des appels pour les
femmes et 2,6% pour les hommes ;

0 Les adultes qui nous parlent d'eux -mémes avec 2,6% des appds pour les femmes et 2%
pour les hommes.

Figur:e RA®partition (%) des appelde sedpmell &ntsxe X

Adulte avec enfant %
Adulte pour lui-méme
Adulte pour enfant
Professionnel

Enfants Moins de 7 an

Enfants 7-9 ans

Enfants 10-12 ans| ‘
Enfants 13-15 ans| ‘ ‘

Enfants 16-18 ans| ‘

Enfants 19 ans ou plu |

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Masculin Féminin @ Groupe masculin @ Groupe féminin Groupe mixte

Avec cette figure nous pouvons voir sous la forme d'un graphigue les informations obtenues
dans le tableau précédent.
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Talklu : 8 Proportion ( %) des

appel s

concern®s au COONsS3B3R2OFpa pRDILD

Nombre %
d'appels
Famille 5416 66,0
Jeune en internat 82 1,0
Jeune en institution 168 2,0
Non spécifié 2541 31,0
TOTAL 8207 100,0

concernant

Avec ce tableau nous pouvons avoir plus d'informations sur le lieu de vie des enfants concernés
par les appels que nous avons regus en 2016. Les résultats obtenus cette année sont semblables

aux résultats obtenus les années précédentes. En effet

66% des appels concernent des enfants

qui vivent en famille, 1% d'entre eux sont a l'internat et 2% vivent en institution. Pour les 31%
restants nous n‘avons pas eu la possibilité de connaitre le lieu de vie du jeune en question.

Tabl eau PY¥ opo%)t ides (appel s

820&ppedl2dH 16

concernant

Nombre
d'appels %
Non 7882 96,0
Oui 325 4,0
TOTAL 8207 100,0
En 2016, par mi l es 8207 appels

représente 325 appels sur l'année.

re-us

4 %
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2. Les thématiques

21 Demand@&sfdrmations et th®matiques

Tabl eau R®partition (%) des @&ppébs sel on

Objet Nombre %
d'appels
Demandes d'informations, institutions diverses 1757 21,4
Thématique(s) abordée( s) 5419 66,0
Demandes d'informations, institutions diverses et thématique(s) abordée(s) 1030 12,6
Autres, non défini 1 0,0
TOTAL 8207 100,0

Sur les 8207 appels regus en 2016, 66% d'entre eux nous sollicitaient pour aborder une ou
plusieurs thématiques . Ces thématiques seront détaillées dans les tableaux 11, 12, 13, 14 et 15.
21,4% des appels concernaient une situation ou I'appelant nous contacte pour avoir des
informations sur le 103 (mode de fonctionnement, horaire d'écoute, type de population
concernée, demande d'outil de sensibilisation) ou pour se procurer des informations,
coordonnées sur d'autres institutions, mais aussi pour avoir des informations d'ordre

juridique s, pour discuter d'un événement de l'actualité, pour remercier le 103 pour I'écout e

fournie, pour s'excuser aprés une blague ou une insulte, ou tout simplement pour nous dire
bonjour. Ces derniers seront détaillés dans la figure 6. Les 12,6 % restant correspondent aux

appels ou les deux catégories précédemment citées étaient abordéesau  cours d'un méme appel.

eur

Figurie RR®partition (%) des @&pNpel s886IréoappelLs

21,4 % 66,0 %

Demandes d'informations institutions diverses
Thématique(s) abordée(s)

@ Demandes d'informations institutions diverses et thématique(s) abordée(s)

@ Autres non défini

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Ce graphique représente les résultats obtenus dans le tableau précédent.
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Figur:e R®®partition ( %) ndfeosr ndaetmaonnd esse ddd n= | 27u& 7 o |
appel2D 16

%

Demande d'une info 103

Ouitils de sensibilisation 103
Demande de coordonées

Demande d'une information juridique|
Insatisfaction relative a un service

Pour dire bonjour / Besoin d'échange

=

Pour remercier le 103 / Pour s'excuser

Actualité

Autres situations

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Rem : La somme fait plus de 100%, car les appels peuvent concerner plusieurs items.

Cette figure nous permet d'avoir des indications plus précises sur les 2787 appels ou I'appelant
nous a sollicité pour des demandes d'informa tion.

Contrairement aux années précédentes, c'est l'item « pour dire bonjour/besoin d'échanger  »
qui a été, dans prés de 45% des appels, le plus souvent abordé. Cela concerne des appels ou
I'appelant nous dit bonjour, veut nous souhaiter une bonne journée  ou encore nous souhaiter
une bonne année. Mais cela concerne aussi en grande partie les appels ou l'appelant a besoin de
parler de sa situation afin de créer un fil conducteur et d'y voir plus clair. Dans la majorité des

cas ces appels proviennent d'habit ués.

Le second obijet le plus souvent abordé est celui concernant les demandes  d'informations sur
le service Ecoute -Enfants. C'est ce type d'appels, ainsi que ceux concernant des demandes
d'outils de sensibilisation, qui permettent aux écoutants de donner des informations sur le
fonctionnement du 103.

Un autre type d'objet souvent évoqué sont les demandes de coordonnées. C'est lorsque
I'appelant souhaite avoir des coordonnées sur des institutions ou services.

Voici par ordre décroissant les autres 0 bjets abordés avec les écoutant s du 103 :

o Pour remercier le 103/pour s'excuser : par exemple aprés avoir répondu a une question,
apres avoir été a I'écoute, aprés avoir été présent alors que l'appelant traversait une
période difficile, mais aussi pour s'excuser  aprés une blague ou une insulte ;

o Demanded'une information juridique ;
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o Actualité : quand l'appelant souhaite aborder un sujet de l'actualit¢é du moment, qu'il
souhaite nous faire part de ses craintes, de ses questions ou de ses réflexions

o0 Insatisfaction relative a un service ;
o Outil de sensibilisation 103.

Figur.e Rl®®partition (%) des appels

abord®¢ s6448ppedl2H 16

Le tableau se trouve ala page suivante.

¢

t h®mat

Avec cette figure nous pouvons avoir un apercu des thématiques abordées par les appelants au
cours de l'année 2016. Voici la liste des 10 thématiques les plus souvent évoquées, par  ordre

décroissant :

La relation parent -enfant ;

Les émotions/sentiments

La relation amoureuse ;

La maltraitance sur en fant ;

Le conflit ;
La maltraitance physique ;
La santé de l'appelant ;

O O OO0 OO0 O o o

La relation avec les pairs dans le cadre de la vie scolaire du jeune

La relation avec les pairs dans le cadre de la vie sociale du jeune ;
La maltraitance venant du parent/du tuteur

du jeune.

Les tableaux suivants vont nous permettre d'avoir des informations plus détail

répartition de ¢ es appels thématiques.

» , ”l
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Vie Familiale

Conflit

Relations parent - enfants
Relation beau-parent - enfants
Relation grand-parent - enfants
Relations avec la famille élargie
Relations avec la fratrie
Relations dans le couple parental
Divorce / Séparation

Violences conjugales

Vie familiale

Maltraitance sur enfant
Maltraitance sur parent
Physique

Sexuelle

Psychologique

Du parent

Du beau-parent

De grand-parent

De famille élargie

De fraterie

Négligence

Vie sociale

Ennui

Loisirs

Relation avec le personnel éducatif
Relation avec les pairs

Relation avec un (ou des) adulte(s)
Maltraitance sur enfant physique
Maltraitance sur enfant sexuelle
Maltraitance sur enfant psychologique
Harcélement

Intemet - GEM

Multiculturalité

Difficulté financieres et matérielles
Détresse sociale

Auteur d'un délit

Violence / Acteur

Violence / Témoin

Violence / Victime

Racisme

Vie sociale

Vie sexuelle

Relation amoureuse

Propos / Question sur la sexualité
Grossesse

Contraception / M.S.T. /1.S.T.
Orientation sexuelle

Violence physique

Violence sexuelle

Violence psychologique
Acteur

Témoin

Victime

Vie affective et sexuelle
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Questions existentielles

Emotions / Sentiments
Solitude

Deuil

Tentative de suicide

Pensées / Comportements suicidaires

Automutilation

Fugue

Estime de soi
Philosophie / Spirtualité
Approches existentielle

Vie scolaire

Difficultés scolaires

Décrochage scolaire / absentéisme
Difficulté d'orientation

Difficulté d'intégration / Discrimination
Relation avec les pairs

Relation avec le personnel scolaire
Violence physique

Violence verbale

Violence sexuelle

Harcélement

Racket

Racisme

Vie scolaire

Assuétudes

De l'appelant

D'un enfant

D'un parent

Alcool

Tabac

Marijuana / Hachich
Drogue dure
Médicaments

Autres (Jeux vidéos, ...)
Assuétudes

Santé

De l'appelant

D'un enfant

D'un parent

Stress

Dépression

Anxiété, Angoisse

Autres troubles psychiques
Handicap

Santé physique

Trouble du comportement alimentaire
Trouble de l'attention/hyperactivité
Trouble du développement

Santé

Ensemble
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Tabl eau Rldoportion (%) des appels abordant | es themMa&ANt —¢gdd® aplpen sl
2016

Age Sexe
Adulte
pourou  Adulte Ensemble
avec pour lui- Moins de 10-12 13-15 16 - 18 19 ans Groupe Groupe  Groupe
enfant méme  Professionnel 7 ans 7 -9 ans ans ans ans ou plus | Masculin  Féminin masculin  féminin mixte

% Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rgl] % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg|l] % Rg

Vie Familiale
Conflit| 149 5 0,7 45 0,0 21 111 9 47 13 72 6 78 6 140 4 62 13|78 8 11,4 6 32 16 29 22 32 22|96 6

Relations parent - enfants 49,7 1 133 3 17,4 7 296 1 208 2 220 2 2051 281 2001 831209 1 322 1 65 6 1325 258 2 |271] 1
Relation beau-parent -
enfants| 3,7 25 0,0 63 0,0 21 74 14 16 28 23 24 32 20 21 36 12 53|16 41 33 20 00 42 74 11 32 22|26 27

Relation grand-parent -
enfants| 6,8 12 3,0 20 0,0 21 37 15 00 54 08 44 047 62 10 62 02 76109 60 30 22 00 42 29 22 32 22|21 37

Relations avec la famille
élargie| 3,1 29 15 36 0,0 21 00 31 10 32 17 26 12 48 29 28 15 49]120 32 21 40 00 42 15 40 32 22| 20 39

Relations avec lafratrie| 26 36 0,7 45 4,3 11 148 6 141 4 66 9 40 15 3,7 23 38 22|37 19 48 14 00 42 29 22 65 9|43 15
Relations dans le couple
parental| 41 20 0,7 45 0,0 21 148 6 05 40 24 22 15 35 16 47 12 53|17 40 25 30 00 42 00 55 97 4|21 34

Divorce / Séparation| 171 4 22 26 0,0 21 222 2 47 13 36 18 35 17 41 19 19 41|40 15 75 10 16 21 88 8 65 9|60 11
Violences conjugales| 55 15 37 17 00 21 11,1 9 05 40 14 29 14 42 10 62 1,7 46|12 51 28 25 16 21 29 22 65 9|21 34
Vie familiale| 01 89 00 63 00 21 00 31 00 54 00 8 00 93 00 94 02 76]00 95 01 93 00 42 00 55 00 57|00 94
Maltraitance surenfant| 216 ' 2 30 20 478 1 185 3 115 5 153 3 99 5 116 6 86 7 |103 5 149 3 65 6 191 3 65 9 |129 4
Maltraitance sur parent| 36 26 07 45 00 21 37 15 05 40 03 61 05 70 06 70 02 76|07 65 12 58 00 42 15 40 00 57]| 09 63
Physique|142 6 22 26 217 4 111 9 104/ 6 123 5 76 7 82 9 53 16|87 6 98 7 65 6 1186 65 9|93 7

Sexuelle| 46 18 15 36 87 9 37 15 05 40 1,7 26 13 45 16 44 09 61|13 47 23 34 00 42 44 18 00 57|19 42
Psychologique | 123 '8 30 20 130 8 11,1 9 21 22 48 14 35 16 64 11 55 14|35 20 77 9 00 42 74 11 32 22|59 12
Duparent|126/ 7 00 63 348 2 37 15 52 11 65 10 43 14 64 11 48 18|49 13 78 8 32 16 103 7 00 57| 65 |10

Du beau-parent| 18 46 00 63 43 11 00 31 21 22 06 50 08 54 11 58 02 76|04 74 13 55 00 42 29 22 32 22|10 62

De grand-parent| 04 78 0,0 63 00 21 00 31 00 54 01 76 01 8 02 83 02 76|01 8 02 8 00 42 00 55 32 22|02 89

De famille élargie| 07 67 0,7 45 0,0 21 00 31 00 54 04 5 02 8 05 75 03 73|04 74 04 76 00 42 00 55 00 57|04 79
Defratrie] 15 49 00 63 00 21 00 31 21 22 11 38 04 74 04 76 12 53|04 74 11 61 00 42 00 55 00 57|08 67
Négligence| 99 ' 9 15 36 4,3 1 11,19 31 17 1,7 28 12 48 20 37 09 61|21 31 40 16 00 42 29 22 65 9|32 20

[N
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Tabl eau RRoportion (%) des appels abordant | es theM&tiFqbddIs-alpprl Is
2016

Age Sexe
Adulte  Adulte
pourou  pour
avec lui- Moinsde 7-9 10-12 13-15 16-18 19ans Fémini  Groupe Groupe Groupe
enfant méme Professionnel 7 ans ans ans ans ans ou plus | Masculin n masculin  féminin  mixte | Ensemble

% Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rgl] % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg| % Rg

Vie sociale
Ennui] 0,3 81 0,7 45 0,0 21 3,7 15 10 32 0,7 46 12 46 06 70 10 58|12 54 04 74 65 6 15 40 00 57|08 65

Loisirs| 2,4 38 15 36 0,0 21 148/ 6 688 40 16 26 24 26 33 41 20|38 16 23 35 129 4 44 18 32 22|30 22
Relation avec le personnel
éducatif| 0,2 86 0,0 63 0,0 21 00 31 00 54 02 69 06 66 04 78 03 73|03 86 04 76 16 21 00 55 32 22|04 80

Relation avec les pairs | 2,3 41 7,4 9 0,0 21 00 31 73/ 7 69 8 75 8 96 8 120 5|85 7 62 12 145 2 59 13 97 41|73 9
Relation avec un (ou des)
adulte(s)| 1,0 54 0,7 45 0,0 21 00 31 00 54 0,7 46 08 59 0,7 68 0,7 6408 63 06 70 65 6 15 40 00 57|07 71

Maltraitance sur enfant
physique | 0,9 60 0,0 63 0,0 21 37 15 10 32 03 61 08 59 02 8 02 76|08 63 04 74 00 42 00 55 00 57|06 77

Maltraitance sur enfant
sexuelle| 1,9 44 0,0 63 0,0 21 00 31 05 40 01 76 05 73 06 73 02 7603 79 09 66 16 21 00 55 00 57|06 74

Maltraitance sur enfant
psychologique | 0,7 67 0,0 63 0,0 21 00 31 00 54 02 69 04 76 01 8 0,7 6403 83 04 76 00 42 00 55 00 57|03 81

Harcélement| 2,1 42 44 14 217 4 00 31 05 40 14 29 21 30 1,2 55 21 38|13 48 22 36 16 21 15 40 00 57|18 43
Internet - GSM|2,9 32 52 13 21,7 4 00 31 10 32 13 33 2,7 23 18 42 1,7 46|17 38 26 27 32 16 00 55 32 22|22 32

Multiculturalité | 0,7 67 1,5 36 4,3 11 37 15 05 40 0,7 46 1,2 48 19 41 33 25}]10 58 1,7 47 16 21 00 55 0,0 57|14 50
Difficulté financiéres et
matérielles | 3,0 31 4,4 14 0,0 21 00 31 10 32 04 56 03 8 19 38 39 21|16 41 15 51 00 42 29 22 32 22|16 47

Détresse sociale| 1,0 54 89 7 0,0 21 00 31 00 54 00 8 02 8 11 61 26 29|12 51 0,7 68 00 42 00 55 32 22|09 64
Auteur d'un délit| 0,4 78 0,7 45 0,0 21 00 31 00 54 0,2 69 0,7 62 16 47 05 68|14 46 02 8 16 21 00 55 00 57|07 72
Violence / Acteur | 0,3 81 0,0 63 0,0 21 00 31 00 54 00 8 05 70 11 58 19 41|12 54 02 8 00 42 00 55 32 22|06 75
Violence / Témoin| 0,9 60 2,2 26 0,0 21 37 15 00 54 01 76 05 70 02 8 02 7605 71 05 72 00 42 00 55 00 57|05 78
Violence / Victime | 0,8 65 3,7 17 0,0 21 00 31 16 28 11 38 13 43 09 65 1,7 46|12 54 12 58 16 21 00 55 32 22|12 54
Racisme 0,2 86 15 36 0,0 21 00 31 00 54 02 69 04 74 04 78 02 76]06 69 01 92 16 21 00 55 00 57|03 82

Vie sociale | 0,0 92 0,0 63 0,0 21 00 31 00 54 00 8 00 93 00 94 00 800 9 00 9 00 42 00 55 00 57|00 96
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Tabl eau 13 : Propmpéalisonabd4)d arets laes t h®mati ques selddNn =l '6@HAO o pled s
2016

Age Sexe
Adulte
pour ou Adulte
avec pour lui- Professionne Moins de 10-12 13-15 16-18 19ans Groupe  Groupe Groupe | Ensembl
enfant méme | 7ans 7-9ans ans ans ans ou plus | Masculin  Féminin  masculin  féminin mixte e
R R R R R R R R R
% Rg % Rg % Rg % g % g % g % g % g % g % g % g % g % Rg
Vie affective et sexuelle
Relation amoureuse 13, 24, 26, 14, 12, 14,
21 42 67 11 00 21 00 31 26 19 63 11 0 '3 5 3 9. 2|4 2 7 5 65 6 7 4 32 22|133 3
Propos / Question sur la 1 2 14,
sexualité| 0,8 65 96 |5 00 21 00 31 10 32 34 20 55 11 64 0 26 9|66 10 24 32 5 2 15 40 32 22| 42 16
1 4
Grossessel 09 60 22 26 00 21 00 31 05 40 04 56 34 18 52 5 19 1|21 29 30 22 16 21 15 40 65 9| 27 26
Contraception / M.S.T. / 1 3
I5T.] 00 92 07 45 00 21 00 31 00 54 08 44 31 21 49 6 24 4|25 25 24 32 00 42 15 40 97 4|24 31
o 2 5
Orientation sexuelle | o 9> 00 63 00 21 00 31 00 54 03 61 1,9 33 28 9 10 8|21 29 07 69 1,6 21 29 22 32 22|13 51
. . 6 3
Violence physique | 51 g9 25 26 00 21 00 31 00 54 01 76 06 69 10 2 22 6|05 73 09 6 00 42 00 55 00 57|07 73
. 6 6
Violence sexuelle| 7 67 15 36 00 21 00 31 00 54 01 76 06 66 09 5 05 8|03 79 07 67 00 42 15 40 32 22| 06 76
. . 5 5
Violence psychologique | 5 76 07 45 00 21 00 31 00 54 00 8 06 66 15 0 14 1|03 8 11 60 00 42 00 55 00 57|08 70
8 6
Acteurl no 92 07 45 00 21 00 31 00 54 00 8 01 9 03 1 07 4|03 79 00 94 00 42 00 55 00 57|02 91
L 8 8
Temonl o5 76 00 63 00 21 00 31 00 54 00 8 01 9 02 3 00 6|00 92 02 8 00 42 00 5 32 22|01 o
- 3 4
vicime | 66 73 22 26 00 21 00 31 00 54 00 8 08 54 19 8 19 1|04 77 15 52 00 42 00 55 32 22|10 61
. . 9 8
Vie affective etsexuelle | o 9> 0o 63 00 21 00 31 00 54 00 8 00 93 00 4 00 6|00 95 00 95 00 42 00 55 00 57|00 96
Questions existentielles
19, 25, 18, 16, 13, 13, 20, 13, 19, 16, 23, 29,
Emotions/Sentments| 2 '8 2 1 43 1 5 '3 7 3 3 4 0 3 3 4 28 1|5 3 9 2 1 1 5 1 o0 1lw73 2
10, 2 2
Solitude| 07 67 4 4 00 21 00 31 05 40 13 33 09 52 28 9 3 6|18 36 1,7 47 00 42 00 55 00 57|17 44
3 3
Deuill 09 60 44 14 00 21 00 31 26 19 29 21 21 30 23 5 2 6|24 26 1,9 44 16 21 29 22 32 22|21 37
4 4
Tentative de suicide | 1,4 51 0,7 45 43 11 00 31 00 54 03 61 07 61 1,7 3 2 1|06 66 1,3 54 00 42 29 22 32 22|11 e0
Pensées / Comportements 1 1
suicidaire | 26 36 30 20 43 11 00 31 00 54 12 37 23 28 41 9 7 2|19 34 35 17 00 42 59 13 32 22|29 23
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5 3
Automutilation] 1,4 51 0,0 63 0,0 21 00 31 00 54 09 42 24 26 12 5 2 4106 69 22 36 00 42 59 13 65 9| 16 46
5 7
Fugue| 28 34 00 63 0,0 22 00 31 10 32 01 76 13 43 13 3 O 6|13 48 11 61 16 21 00 55 00 57| 12 56
2 1
Estimedesoi| 1,9 44 37 17 0,0 21 37 15 00 54 14 29 26 24 37 3 5 4|20 33 33 19 00 42 15 40 32 22| 27 25
5
Philosophie / Spiritualité | 0,3 81 2,2 26 0,0 21 00 31 05 40 03 61 0,7 62 14 1 9 6|08 62 20 42 00 42 15 40 32 22] 15 48
9 5
Approches existentielle] 0,1 89 0,7 45 0,0 212 00 31 00 54 00 8 00 93 01 1 1 1|00 92 03 81 00 42 00 55 00 57|02 89
Tabl eau 14 Proportion (%) des appels abordant | edNt h®mMmdadPgappebs
2016
Age Sexe
Adulte  Adulte
pourou  pour
avec lui- Moins de 10-12 13-15 16-18 19ans Groupe  Groupe  Groupe
enfant méme Professionnel 7ans 7-9ans ans ans ans  ou plus | Masculin  Féminin masculin  féminin mixte | Ensemble
% Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg|l] % Rg
Vie scolaire

Difficultés scolaires | 4,1 20 0,0 63 0,0 21 00 31 57 .9 70 7 66 10 34 26 38 22|61 12 43 15 16 21 29 22 32 22|50 14
Décrochage scolaire /
absentéisme |45 19 0,0 63 0,0 21 00 31 00 54 03 61 15 39 35 25 21 38|24 26 20 41 16 21 00 55 00 57|21 36

Difficulté d'orientation | 0,9 60 0,0 63 0,0 21 00 31 00 54 07 46 19 32 27 31 53 16|16 41 22 39 00 42 29 22 00 57|19 41
Difficulté d'intégration /
Discrimination | 1,5 49 0,0 63 0,0 21 00 31 31 17 24 22 15 35 09 67 10 58|10 58 1,7 45 00 42 59 13 00 57| 15 49

Relation avec les pairs | 9,2 |10 0,7 45 8,7 9 185 3 260 1 231 1 1542 57 13 26 229|107 4 130/ 4 129 4 206 2 1613|121 5
Relation avec le personnel
scolaire| 3,8 24 0,0 63 43 11 3,7 15 42 15 36 18 30 22 16 44 26 29|29 23 27 26 65 6 59 13 00 57|28 24

Violence physique | 4,0 23 0,0 63 4,3 11 37 15 42 15 38 17 33 19 06 70 00 86|26 24 25 28 32 16 15 40 00 57] 25 28
Violence verbale | 4,1 20 0,0 63 0,0 21 00 31 52 11 53 13 46 13 16 47 03 73|32 21 35 18 00 42 88 8 00 57|34 18
Violence sexuelle | 0,7 67 0,0 63 0,0 21 37 15 05 40 00 86 03 79 04 78 00 8}]01 91 05 72 00 42 00 55 00 57] 03 82
Harcélement| 8,3 11 00 63 26,1 3 |37 15 57 .9 55 12 68 9 27 31 09 61|38 18 61 13 65 6 88 8 65 9]52 13
Racket| 0,3 81 0,0 63 0,0 21 00 31 26 19 13 33 15 35 01 91 00 8|14 45 04 79 16 21 00 55 32 22|08 66

Racisme | 0,2 86 0,0 63 0,0 22 00 31 10 32 03 61 04 76 02 83 00 86|04 77 02 9 00 42 15 40 00 57] 03 86

Vie scolaire | 0,3 81 0,0 63 4,3 11 00 31 00 54 02 69 01 88 00 94 00 86|01 8 01 91 00 42 00 55 00 57]01 93
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Tabl eau 15 Proportion (%) des appels abordant | edNt h®mMmMddPgappebs
2016

Age Sexe Ensemble
Adulte
pourou  Adulte Moins
avec pour lui- de 7 7-9 10-12 13-15 16 - 18 19 ans Groupe Groupe Groupe
enfant méme  Professionnel ans ans ans ans ans ou plus | Masculin  Féminin masculin féminin  mixte
% Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rg % Rgl] % Rg % Rg % Rg % Rg % Rgl] % Rg
Assuétudes
De l'appelant 24 38 96 | 5 0,0 21 00 31 00 54 10 40 24 27 55 14 86 7|61 11 16 50 32 16 00 55 32 22| 34 17
D'un enfant 34 28 0,7 45 00 21 00 31 00 54 01 76 02 8 04 76 05 68] 06 66 09 64 00 42 00 55 00 57| 0,8 68
D'un parent 50 16 0,7 45 0,0 22 00 31 21 22 13 33 15 3% 19 38 12 53] 17 38 25 30 00 42 29 22 65 9] 22 33
Alcool 57 13 74 | 9 0,0 21 00 31 21 22 10 40 15 39 42 18 72 9|43 14 28 24 00 42 29 22 32 22| 34 19
Tabac 04 78 22 26 00 21 00 31 00 54 05 53 10 51 11 58 05 68| 15 44 03 81 00 42 00 55 32 22| 08 68
Marijuana / Hachich 35 27 15 36 00 21 00 31 05 40 04 56 19 33 42 17 29 28|38 16 15 53 48 14 15 40 32 22| 25 29
Drogue dure 27 35 30 20 0,0 21 00 31 00 54 02 69 04 76 12 55 21 38| 13 48 10 63 00 42 00 55 00 57| 1,1 59
Médicaments 06 73 07 45 0,0 21 00 31 00 54 01 76 01 9 03 8 05 68|02 8 04 79 00 42 00 55 00 57] 03 84
Autres (Jeux vj06 73 00 63 00 21 00 31 00 54 02 69 03 8 01 8 00 8] 03 83 02 8 00 42 00 55 00 57| 0,2 88
Assuétudes 00 92 00 63 0,0 21 00 31 00 54 01 76 00 93 00 94 00 8] 00 92 00 9 00 42 00 55 00 57| 00 95
Santé
De l'appelant 48 17 185 2 0,0 21 3,7 15 21 22 46 15 52 12 102 7 170 4] 78 | 9 72 11 48 14 44 18 9,7 4| 74 8
D'un enfant 56 14 15 36 00 21 00 31 00 54 06 50 02 84 07 68 07 64|06 66 17 47 00 42 29 22 32 22| 13 52
D'un parent 1,7 47 07 45 0,0 21 00 31 05 40 04 56 08 54 13 53 15 49|09 60 13 55 00 42 29 22 32 22| 11 57
Stress 16 48 22 26 0,0 21 37 15 00 54 14 29 15 39 06 73 12 53|12 51 12 57 16 21 29 22 65 9] 1,3 53
Dépression 10 54 30 20 0,0 21 00 31 00 54 01 76 08 54 39 22 26 29|11 57 19 43 00 42 29 22 65 9] 16 45
Anxiété, Angoisse 24 38 22 26 00 21 00 31 00 54 06 50 09 52 25 34 72 9|18 37 22 36 00 42 00 55 65 9] 20 39
Autres troubles psychiques 29 32 89 7 0,0 21 3,7 15 05 40 05 53 12 46 39 21 43 19|24 28 25 28 16 21 00 55 32 22| 24 30
Handicap 1,2 53 00 63 0,0 21 00 31 00 54 05 53 07 62 14 51 34 24119 35 06 71 16 21 15 40 3,2 22| 11 58
Santé physique 31 29 67 11 0,0 21 00 31 16 28 21 25 22 29 32 27 72 929 22 31 21 16 21 44 18 97 4] 31 21
Troubles du comportement
alimentaire 1,0 54 00 63 0,0 21 00 31 00 54 09 42 08 54 16 44 31 26|05 72 17 45 00 42 00 55 0,0 57] 1,2 54
Troubles de
I'attention/hyperactivité 10 54 00 63 0,0 217 00 31 00 54 03 61 02 84 01 8 00 86|03 86 03 81 16 21 00 55 00 57] 03 84
Troubles du développement | 1,0 54 0,0 63 0,0 21 00 31 16 28 00 86 02 84 01 912 00 86|03 79 02 84 00 42 00 55 00 57| 03 86
Santé 0,0 92 0,0 63 0,0 21 00 31 00 54 00 86 00 93 00 94 00 86|00 95 00 95 00 42 00 55 00 57| 00 96
Nombre d'appels 977 135 23 27 192 1029 1972 1397 583 2652 3636 62 68 31 6449
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Au cours d 2016, |ésaappel@nes du service Ecoute -Enfants ont pu aborder de

nombreuses th®matiques. Ces tableaux vont nous p
maniere plus précises et de voir quel les sont les thématiques les plus souvent abordées en
fonction de | 6©ge ou du sexe des appel ants.

Voi ci (par ordre d®croissant) |l es th®matiques | es
o Larelation entre | e parent/tuteur et | 6enfant (2
0 Les émotions et es sentiments (17,3% des appels) ;

0 Larelation amoureuse (13,3% des appels) ;

0 La maltraitance sur enfant (12,9% des appels) ;

o lLarel ation avec |l es pairs dans |l e cadre dp | a vi
0 Le conflit au sein de la vie familial e du jeune (9,6% des appels) ;

o La maltraitance physique (9,3% des appels) ;

0 Lasant® de | dappelant (7,4% des appel s)

o Larel ation avec |l es pairs dans |l e cadre de | a vi
o0 La maltraitance psychologique (6,5% des appels ).

Nous pouvons remarquer que depuis plusieurs années les appelants du service nous contactent

généralement pour aborder les mémes themes. En effet les thématiques listées ci -dessus sont,
depuis plusieurs années, les dix thématiques les plus souvent abord ées au 103 et ce quel que
soit | 6©ge et |l e sexe des appelants. Le seul ®| ®me
sont évoqués. Néanmoins, les trois thématiques les plus souvent évoqués (depuis 4 ans) sont : la
relation entre le parent/tuteur et |l denf ant , | es ®motions et | es c

amoureuse du jeune.

Les appels émanant des enfants

Tout dbéabord nous pouvons nous pencher sur | es th
Le sujet de | a rel ati on emfanttoccape lb premiie rasondds appdlse ur et
pour les enfants de moins 7 ans (29,6% des appels), les 13 815 ans (20,5% des appels) et les 16 -

18 ans (28,1% des appels). Pour les enfants agés entre 7 et 9 ansetles10 -12 ans, cdes
rel ati on qunbnielnst eanvtercetlieeur pairs ° | 6®col e qui 0 C
représente 26% des appels pour les premiers et 23,1% des appels pour les seconds. En ce qui
concerne |l es 19 ans et pl us, cdest |l e th mde des (
plus avec les écoutants.

Si nous examinons plus pr®ci s®ment | a t malepuee dobcC
(celle des 13815 ans), nous pouvons voir que les thématiques les plus fréquemment abordées
sont : la relation entre le parent/tuteur et | denfant, l a relation avec

des appels), la relation amoureuse et les émotions et sentiments (13% des appels), la
maltraitance sur enfant (9,9% des appels), le conflit au sein de la vie familiale du jeune (7,8%
des appels), la maltraitance physique (7,6% des appels), la relation avec les pairs dans le cadre
de la vie sociale (7,5% des appels), le harcelement (6,8%des appels) et les difficultés scolaires
(6,6% des appels).
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Nous pouvons aussi remarquer ogue ptaest asioneent h@ra
certaines ®gaeascbesbdaucoapt mes nsPprarexempl e | e su
entre |l e jeune et sa fratrie est nettement plus p
Les moins des 7 anda®wyoh4ed% desdsapnmse ldsa,nsl elsA, 71 % d
et | €l lalhs dans 6, 6% des appe@&sfahe et mausdes UDE
plus pr®sente chez | es jeunes appelant s, po-@r | es
ans, §% des appels). Par contre |l e th me des relati
chez | es adol escelmMl esamviongeeh het 1B®wsdes -aAaPppahs,daes
24, 5% des appels et |l es 19 ans et dpplsusprdgross/ 26 ,e%B
sur |l a sexual it & ,=%dte spra®speentd 3kc&hmsse ke6 daditess appel s
venantled&as.

Les appel s @dnalntaenst d

En ce qui concerne |l es adultes@igquoundaeaspfcaamttsaogdwn
en pr ®sikemceenfdant, nous observons que |l a th®mati que
concerne |l a relation entre | e parent/tuteur et | €
49, 7% des appels, contre 13s 3dawidersowy ped st potueantl e
d@ umm° mes, et 17,4% des appels venant de professio

nous contacten@u-mdme &pacller sduj et des ®motions et
|l e plus souveft desoqapPe( 3% sRrAauf ens viegasuh edlee t h me d
mal traitance sur enfant quupre st dles RcuUd.Bamnu wesntdu®

Voi ci l es 10 th®matiques | es plus souvent abor d®e
en pn®elerd ou de plusieurs enfants ou@equioundes pd¢ amst
enf ants

0 Larelation entre le parent/tuteur et le jeune (49,7%) ;

0 La maltraitance sur enfant (21,6% des appels) ;

0 Les émotions et les sentiments (19,2% des appels) ;

0 Le divorce/la séparation (17,1% des appels) ;

0 Le conflit au sein de la vie familiale (14,9% des appels) ;

o La maltraitance physique (14,2% des appels) ;

o Lamaltraitance venant do6un; parent (12,6% des app
0 La maltraitance psychologique (12,3% des appels ) ;

o Lanégligence (9,9% des appels) ;

0 Larelation avec les pairs dans le cadre de la vie scolaire du jeune (9,2% des appels)

Les appels en fonction du sexe des appelants

Lor sdaupepell ant nous contacte s&s8t, |l aots®Pmaneghaaods
entre | e parent/tuteur et | e jeune g@appebantespiu
fille (32,2% des appels) ou un gar-on (20, 9% des
de gr acduspte Ilce th me des ®meni ®nguietestes| s epltbi,sl % o0 u\
pour | es gr oup2e3s, W¥uUrg alreo ngr,ou 2O adwer flidd egpgr cceupes




Nous pouvons constater que certaines th®matiques
dautres par cas eaxxre-mprne. nous remar quomsce qeet | gr ®d

dansg, 5% des appels wvenant de fill es, contre 4%
mal traitance psychol ogique est plus souvent abor d¢
pour adresongs), tout comme | e faifungwarleatmdgl7t B& tda
de ficobhese 4, 9% pour | es gar-ons). Par contre | e
pairs dans | e cadre de sa vie soci-aolnes e(s8t, 5p% udse ss oa
gue chez |l es filles (6,2% des apppelusg) .| aL es atuhe amhd td

plus pr®sent dans | es &p ®ead sq uvee ndaen 4Pedsel agpapré-1 osn)s. (

<
o

ci (par ordre d®cr oipslsuasn ts)o ulveesn tt ha®goa tdi®euss sc hleez

La relation entre le parent/tuteur et le jeune (20,9% des appels) ;

La relation amoureuse (14,4% des appels) ;

Les émotions et les sentiments (13.5% des appels) ;

La relation avec les pairs dans le cadre de lavi e scolaire du jeune (10,7% des appels) ;
La maltraitance sur enfant (10,3 % des appels) ;

La maltraitance physique (8,7% des appels) ;

La relation avec les pairs dans le cadre de la vie sociale du jeune (8,5% des appels) ;
Le conflit au sein de la vie fami liale (7,8% des appels) ;

Lasant® de | 6appelant (7,8% des appel s)
Les propos/question s sur la sexualité (6,6% des appels) .

O O O 0O O 0O O o o o

<
o

ci (par ordre d®croissant) |l es th®matigees | e

La relation entre le parent/tuteur et le jeune (32,2% des appels) ;

Les émotions et les sentiments (19,9% des appels) ;

La maltraitance sur enfant (14,9% des appels) ;

La relation avec les pairs dans le cadre de la vie scolaire du jeune (13% des appels) ;

La relation amoureuse (12,7% des appel s) ;

Le conflit au sein de la vie familiale (11,4% des appels) ;

La maltraitance physique (7,7% des appels) ;

Lamal traitance venant doéun parent (7,8% des appe
La maltraitance psychologique (7,7% des appels) ;

Le divorce/la séparation (7,5% des appels ).

O O OO0 O O o o o o

Voi ci (par ordre d®croissant) |l es th®mgtogpes de
gar -ons

0 Les émotions et les sentiments (16,1% des appels) ;

o Les propos/question sur la sexualité, la relation avec les pairs dans le cadre de la vie sociale
du jeune (14,5% des appels) ;

0 Les loisirs, la relation avec les pairs dans le cadre de la vie scolaire du jeune (12,9% des

appels) ;
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0 Larelation entre le parent/tuteur et le jeune, la maltraitance sur enfant, la maltraitance
physi que, | 0e aveaunoudésadultegdarssdaivie sociale du jeune, la relation
amoureuse, la relation avec le personnel scolaire, le harcelement (6,5% des appels)
Voi ci (par ordre d®croissant) |l es th®mgtogqpes He
fil:les
0 Les émotions et les sentiments (23,5% des appels) ;
0 Larelation avec les pairs dans le cadre de la vie scolaire du jeune (20,6% des appels) ;
0 La maltraitance sur enfant (19,1% des appels) ;
0 Larelation amoureuse (14,7% des appels) ;
0 Larelation entre le paren t/tuteur et le jeune (13,2% des appels) ;
o0 La maltraitance physique (11,8% des appels) ;
o Lamaltraitance venant do6un; parent (10, 3% des app
o Ledivorcel/la s®paration, |l a violence verbale
Voi ci (parcrordsantd® | es th®matiques | e gprlouusp essou
mi xt:es
0 Les émotions et les sentiments (29% des appels) ;
o0 Larelation entre le parent/tuteur et le jeune (25,8% des appels) ;
0 Larelation avec les pairs dans le cadre de la vie scolaire  du jeune (16,1% des appels) ;
0 Larelation dans le couple parental, la relation avec les pairs dans le cadre de la vie sociale

du jeune, la contraception/ M.S.T/ILS.T. , | a sant® de | dappeéel9agwt, | a
des appels).
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22 Oriemnion et intervention
Tabl eau R®partition (%) des appels th®mati qu
pass®es ou en cours (d®claratif) et | "orient
=6598ppedl2HD 16
Intervention Orientation
Parents 2,2 9,0
Personne-re ssource 1,0 4.9
Référent institution/ Ecole 29 6,7
Médecin, Hopital 3,2 4,2
C.P.M.S. 3,9 7,9
Centre de santé mentale 1,6 2,1
Planning familial 0,5 52
AMO 0,4 2,3
S.D.J., Inforjeunes 0,1 2,4
ASBL Assuétudes 0,2 1,0
Mai son d 0,1 0,4
Numéros gratuits 0,6 5,4
SAJ 3.4 4,1
SPJ, Juge de la jeunesse 2,9 11
Equipe SOS-enfants 0,4 1,3
Acteur juridique 19 19
DGDE 0,2 0,2
Procureur du Roi 0,1 0,1
Numeéros d'urgence 2,6 5,8
CPAS 0,1 0,8
SAV 0,6 1,0
Site Internet 0,0 0,4
Autres 0,4 2,7
NOMBRE D'APPELS 6593
Ce tableau est | a repr®sentation, en pourcent ag:eé
en cours d'intervention dans | a situation de | ' a
par | ' appelant) et degugriosr pro@rosionss uner rlient :
toutes th®mati ques confondues. 66GOs8pipedf ear mati ons
Dans un premier temps nous pouvons voir qu'il vy
situation de | " appelant quende oriems$ ®veér appbebfgae

r ®pertori ®s

Par mi | es
menti onn®s
(3, 4%) ,
SPJ/juge d
juridique
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Parnmles services vers |l esquels | es ®coutants du
retrouvons, par ordeepd®enbi 68Nt |l e C.P.M.S. (7

de | '"institution (6, 7%), l es num®ros d%urgémce
pl anning familial -({Bs2&Urcenéedpevdslominteal m(dse,cad M) ,
SA) (4,1%) et les tiers coAuesepdnyPydnts ~ | a cat @

Figurie RB®partition (%) des appels th®mati quce
pass®esem cours (d®claratif) et | '"orientatio
= 6598ppead2D16

%

Parents
Personne ressource
Référent institution / Ecole
Médecin, Hopital
C.P.M.S.
Centre de santé mentale |
Planning familial :
|

AMO
S.D.J., Inforjeunes
ASBL Assuétudes

Maison d'accueil

Numeros gratuits
SAJ

SPJ, Juge de la jeunesse

Equipe SOS-enfants
Acteur juridique
DGDE

Procureur du Roi
Numero d'urgence

CPAS

SAV

Sites Internet
Autres

0,0 2,0 4,0 6,0 80 100 120 140 16,0 180 20,0

Intervention passée ou en cours (déclaratif) [ Orientation lors de I'appel

Ce graphique nous permet de voir sous une autre
|l e tabéeau
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Tabl eau Proportion ( %) des aapypaenlts f"amatl tIr'ao H
d'"interventions pass®es ou en cours (d®cl ar a
de@bpe2016

Intervention Orientation
Parents 1,8 6,8
Personne ressource 2,9 114
Référent institution / Ecole 3,9 6,8
Médecin, Hopital 7,9 7,2
C.P.M.S. 12,3 22,0
Centre de santé mentale 4,2 3,8
Planning familial 1,4 4,2
AMO 0,5 6,0
S.D.J., Inforjeunes 0,5 4,3
ASBL Assuétudes 0,3 1,0
Maison d'accueil 0,5 1,2
Numéros gratuits 0,7 9,4
SAJ 16,0 24,1
SPJ, Juge de la jeunesse 12,5 5,5
Equipe SOS-enfants 2,8 9,6
Acteur juridique 8,7 7,6
DGDE 0,7 1,0
Procureur du Roi 0,4 0,5
Numéros d'urgence 10,5 19,6
CPAS 0,4 3,0
SAV 1,7 2,0
Sites Internet 0,0 0,1
Autres 0,8 43
Rem |l es appels peuvent concerner plusieurs item
Gr©ce " ©e habhbkean savons plus sur |l es tiers/ser
en cours d'intervention (d®claratifs) dans | a si
sur |l es tiers/services vers |l equel | es ®de®ut ants
sa sitwuation.
Voi ci l es tiers/servicesoud®j "d'iimtterrwemud oau | en
menti onn®s par Lle' SpApel(d®%), | e SPJ/juge de | a | e
(12,3%), |l es num®ros d'urgencecdp (l10n5m@PHpobhanbtte

7, 9%

Au cours des appels 0% une situation de maltrait
orientent | '"appelant vers une s®rie de tiers qui

(par ordre dJ®creoi SABNRN( Pde, 1CG. P. M. S. (22%), l es n
(19, 6 %), une personne ressource (11, 4%), une ®¢
gratuit (9,4%), un acteur HGupidabué7(2%p%) unupan
| " ®col e/ un r ®f ®re@f e | "institution (
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Tabl
2016
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eau

R®partitiiomt r%)e rdteisons

etAudmrednt at

CVFE( Col l ectif contre |l es Viol

Nombre
Autres
d'appels
102 2
103 1
1307 2
Assistante sociale de I'école 1
ADITI Asbl 4
Assistante sociale 2
ASBL La mouette 1
Actiris 1
Administration commu nale 2
Affiche 103 1
Agence immobiliére sociale 2
Agent de quartier 10

Aidants proches
Aide a la réussite scolaire
Alanon
Alateen
Allocation familial e
Arc en ciel
ASBL Aime sans violence
ASBL Réinsertion
Avocat
AVIQ
Banque
Blog
C.R.A. Liége
CEF (Comité des éléves francophones)
CLPS(Centre Liégeois de Promotion de la Santé)

Cardstop
Centre d'égalité des chances
Childfocus
CIO (centre d 'information et d'orientation)
Comité des éléves francophones
Coordination des mariages forcés
Coordinatrice 103
Copain
Douance
DUS (Di spositif dé)
Echec a I'échec
Ecole des devoirs
Ecoute violence conjugale
En famille ASBL
Equipe mobile
Fédasil
Forem
Gardienne
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Rem
app

Ce
Voi

m®di at eurr gssqodel s), |

Infor drogues
Inspection scolaire
IPPJ
Icar wallonie
Intact ASBL
Interim
Jeunes Aidants Proches
Kind en gezin
L'albatros
Maison des jeunes
Mouvement de jeunesse
Médiateur scolaire
Mon mariage m'appartient
Mutuelle
Office des étrangers
ONE
Openado
Patron d'entreprise
Passado
Point jaune
Pharmacien
Prévention suicide
Psychologue
Rapport 2014
SAIE
SAMU So cial
Serrurier
SIEP
SOS Viol
SOS-Médecin
SPA
SAS
Secal
Service social Helmo
SOS Inceste
Sophrologue
Sport, activité
Stib
TelQuel
Transit
Un pass dans l'impasse

Vétérinaire
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3.. Lieux doappel

Tabl eau R®partition (%) des | i-dNux dappepled (d
-2016
Lieux Nonbre
ddapp
Province du Brabant Wallon 23
Province du Brabant Flamand 1
Province de Namur 96
Province de Flandre occidentale 0
Province de Flandre orientale 1
Province de Liege 210
Province du Limbourg 0
Province du Hainaut 149
Province 0
Province du Luxembourg 28
Arrondissement administratif Bruxelles  -Capitale 234

Avec ce tableau nous pouvons avoir un aper-u de

de | a£t oghref antilsl est i mportant de souligner que
repr ®ae¢mnves de | "' ensembl e des appel s re-us au
i nformations qu' au cour s de 742 appel s. La ma
| "'arrondi ssememapi Baueel (84 appel s), Ssui vi de |
appel s), de dw Kaiovdawnmtc (149 appels), de |l a provi
province du Luxembourg (28 appels) et de | a prov
|l a province de Brabant Flamand et de | a Flandre

del | ppkla

Ecoute-Enfants
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B. Th®mati gues ddattenti on

1. Le harcelement

Tableau 20 : Répartition (%) des appels harcélement 0 2016

Nombre %
d'appels
Vie sociale 117 25,9
Vie scolaire 334 74,1
TOTAL 451 100,0

Ce tableau noas c¢od@n m@®e gl ORIc6o,u tlaenst s du 103 ont
appels concernant |l e harc | ement t an@u anui vne avue adue
la vie sociale du jeune (25, 99%)nn®%¥o upsr RcoRmdsetna teq |
nombr@&ppdel s au cours duqubrenlte etsh Mev odjw ®h &rsde  t o
| ®g re augmeEndtlddei oo ndbppeelds harc | emen®, g@ddersr espon
appel 3014 mMdes appe2laédt Sdes appel s.

Tableau 21 : Thématiques abordées parmi les appels concernant le
harcelement au sein de la vie sociale du jeune 0 2016

Harcelement
Vie Sociale

% Rg

Vie Familiale
Conflit 0,0 45

Relation parent - enfants 4,3 10
Relation beau-parent - enfants 0,0 45
Relation grand -parent - enfants 0,0 45
Relation avec la fami lle élargie 0,0 45
Relation avec la fratrie 0,0 45
Relation dans le couple parental 0,0 45
Divorce / Séparation 0,0 45

Violences conjugales 0,0 45

Vie familiale 0,0 45

Maltraitance sur enfant 0,9 29
Maltraitance sur parent 0,0 45

Physique 0,9 29
Sexuelle 0,0 45
Psychologique 0,0 45

Du parent 0,0 45

Du beau-parent 0,0 45
De grand-parent 0,0 45
De famille élargie 0,0 45

De fratrie 0,0 45
Négligence 0,0 45

Vie sociale

Ennui 0,0 45
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Loisirs
Relation avec le personnel éducatif
Relation avec les pairs
Relation avec un (ou des) adulte(s)
Maltraitance sur enfant physique
Maltraitance sur enfant sexuelle
Maltraitance sur enfant psychologique
Internet - GSM
Multiculturalité
Difficulté financiéres et matérielles
Détresse sociale
Auteur d'un délit
Violence / Acteur
Violence / Témoin
Violence / Victime
Racisme
Vie sociale
Vie affect ive et sexuelle
Relation amoureuse
Propos / Question sur la sexualité
Grossesse
Contraception / M.S.T./ I.S.T.
Orientation sexuelle
Violence physique
Violence sexuelle
Violence psychologique
Acteur
Témoin
Victime
Vie affective et sexuelle
Questions existentielles
Emotions / Sentiments
Solitude
Deuil
Tentative de suicide
Pensées / Comportements suicidaires
Automutilation
Fugue
Estime de soi
Philosophie / Spiritualité
Approches existentielle
Vie scolaire
Difficultés scolaires
Décrochage scolaire / absentéisme
Difficulté d'orientation
Difficulté d'intégration / Discrimination
Relation avec les pairs
Relation avec le personnel scolaire
Violence physique
Violence verbale
Violence sexuelle
Harcélement
Racket
Racisme
Vie scolaire

1,7
0,9
37,6
3,4
51
0,9
6,0
53,0
0,0
0,0
1,7
0,9
0,9
0,0
13,7
0,0
0,0

111
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,9
4,3
0,0
0,9
4,3
0,0

10,3
34
0,0
2,6
4,3
3,4
0,0
34
0,0
0,0

0,0
0,9
0,0
0,0
12,0
0,9
2,6
34
0,0
17,9
0,0
0,0
0,0

45
45
45

[Eny N D R N [\SIN N D D
(6] o 0 » a1 © o ©o© o1 o

45
15
45
45

45
45
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Assuétudes

De l'appelant 0,0 45

D'un enfant 0,0 45

D'un parent 1,7 23

Alcool 0,0 45

Tabac 0,9 29

Marijuana / Hachich 0,0 45

Drogue dure 0,9 29

Médicaments 0,0 45

Autres (Jeux 00 45

Assuétudes 0,0 45

Santé

De l'appelant 4,3 10

D'un enfant 1,7 23

D'un parent 0,0 45

Stress 1,7 23

Dépression 1,7 23

Anxiété, Angoisse 2,6 20

Autres troubles psychiques 0,9 29

Handicap 0,9 29

Santé physique 0,9 29

Troubles du comporteme nt alimentaire 0,9 29

Troubles de I'attention/hyperactivité 0,0 45

Troubles du développement 0,0 45

Santé 0,0 45

Nb d'appels 117
ec ce tableau, nous pouvons vainrs eenmmb Ide®tdaeisl tlha r
nt associ ®entauqgbara | eemu dans |l a vie sociale d
ns |l e cadre de | a vie sociale, nous remarquons

soci ®epasoatdre d®croi ssant)

Internet 6 GSM (53%)) ;

La relation avec les pairs (37,6%) ;

Le harcelement dans le cadre de la vie scolaire (17,9%) ;

La violence en tant que victime (13,7%) ;

La relation avec les pairs dans le cadre de la vie scolaire (12%) ;

La relation amoureuse (11,1%) ;

Les émotions & les sentiments (10,3%) ;

La maltraitance psychologique sur e nfant dans le cadre de la vie sociale (6%) ;

La maltraitance physique sur enfant dans le cadre de la vie sociale (5,1%) ;
Larelation parent -enfants, la violence psychologique dans le cadre de la vie amoureuse
du jeune, la place de victime dans le cadre de s violences au sein des relations
amoureuse du jeune, lespensées-c ompor t ement s suicidaires et |
(4,3%).

us remardgueonde gqua®snbdetfi cul e®3s TCohbagoat Pel e
ré guvi t une situatesn dee hbhacplkk @ tptlinosn lgiueu
i quement en sa pra@sdncséant Bmneaef f et/ ou du GSM i
ursuivre cette violen&set umleud oéerns gart dect jlEepumyes
rceleurs. @amansiphasudppetant| associe | e harc |







